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總幹事的話

“同事之間也不妨多一句關心：
「今天有否見字飲水？」”

高溫會引致壓力，除了身體會感到熱不可耐之外，也會
令到情緒中暑！

心 理 學 家 將 情 緒 中 暑 稱 為 「 夏 季 情 感 障 礙 症 」。 情 緒 中
暑 的 主 要 徵 狀 是 : 心 煩 氣 躁 、 易 怒 、 思 維 混 亂 。 當 氣 溫
超過攝氏三十五度和濕度高於百份之八十時，情緒中暑
的機率會急速上升。

簡 而 言 之 ， 就 是 身 體 心 靈 也 「 㷫 烚 烚 」， 怎 會 易 相 處 ？
所以同事之間，在日常工作之餘，互相問好，關懷一下
對 方 ， 既 可 以 讓 情 緒 降 降 溫 ， 亦 可 以 促 進 工 作 間 的 融
洽，同時能減少發生衝突的機會。

在 機 構 工 作 多 年 ， 曾 遇 過 不 少 同 事 之 間 不 咬 弦 的 情 況 。
輕 則 對 質 ， 重 則 投 訴 ， 甚 至 對 簿 公 堂 。 但 凡 此 種 種 ， 十
居 其 九 都 是 從 小 誤 解 開 始 。 然 後 相 由 心 生 ， 或 許 也 跟 天
氣 悶 熱 有 關 ， 小 誤 解 變 成 大 難 題 ， 對 方 由 平 易 近 人 變 得
難以相處，同事變為敵人，實在可惜。

其 實 ， 多 一 份 體 諒 ， 留 一 點 尊 重 ， 各 人 看 別 人 比 自 己
強，以開放友善的態度溝通，工作間的氛圍才會輕鬆。

當 然 ， 很 多 時 都 需 要 作 出 妥 協 和 主 動 諒 解 ， 才 可 達 至 雙
贏 局 面 ， 但 我 相 信 ， 求 同 存 異 ， 總 比 出 盡 全 力 開 火 或 處
處提防，來得容易，結果亦會出人意料的美好。

除 了 日 常 的 溝 通 之 外 ， 所 有 單 位 都 有 各 種 工 作 會 議 ， 有
些 單 位 有 交 更 機 制 ， 緊 密 交 流 訊 息 ； 機 構 層 面 有 各 層 級
會 議 、 去 年 又 設 立 了 總 幹 事 茶 聚 ； 個 人 層 面 有 督 導 ， 所
以職員之間的溝通平台肯定是有的。

能 用 上 這 些 正 式 或 非 正 式 的 溝 通 平 台 ， 讓 同 事 之 間 或 者
同 事 與 機 構 之 間 ， 彼 此 多 了 解 ， 多 明 白 對 方 的 崗 位 需 要
顧 及 的 事 ， 就 會 減 少 很 多 帶 主 觀 的 猜 測 ， 也 可 以 減 少 處
理衝突的時間。

現代人因為有空調，所以在室內往往關上窗戶，為室內
降溫，涼快一下！在沒有電力的宋代，宋人真山民的空
氣 調 節 方 法 是 「 怕 礙 清 風 入 ， 叮 嚀 莫 下 簾 」， 意 思 是 緊
記打開窗戶和窗簾，讓清風送爽，驅除悶熱。

借喻一下：與其緊閉心扉，拒絕溝通，只看到自己遇到
的 困 難 ， 不 妨 打 開 心 窗 ， 讓 團 隊 的 幫 助 和 鼓 勵 送 到 心
中，才可以繼續有動力繼續工作，繼續服務、持守加入
社會服務的初心。

八 月 過 去 ， 天 氣 仍 然 熱 得 令 人 發 愁 ， 同 事 見 面 都 說 ：
「很熱、外邊很熱!」

極端天氣下，總會想到各位到戶服務、外勤、帶領戶外
活動等等需要在戶外工作的同事們，紀念各位的辛勞，
為服務使用者的福祉而付出。汗流浹背地關顧陌生的他
者，不只是一份工作，更是實踐機構使命和基督信仰。

請各位同事緊記，多補充水分，避免長時間曝曬在陽光
下 。 如 感 覺 身 體 不 適 ， 例 如 頭 暈 、 冒 汗 異 常 或 極 度 疲
倦，請不要勉強自己，儘快休息並告知上級；負責督導
的同事，請盡早作出暑熱評估，多認可同事的辛勞；同
事 之 間 也 不 妨 多 一 句 關 心 ：「 今 天 有 否 見 字 飲 水 ？ 」，
一 同 營 造 工 作 間 的 良 好 氛 圍 ， 這 樣 機 構 才 可 以 凝 聚 人
材，持續發展。

「情緒中暑」如何降溫?

善用溝通平台 彼此了解

“多一份體諒，留一點尊重，      
 各人看別人比自己強”

“「怕礙清風入，叮嚀莫下簾」”
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